
 

 

 

 

 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 

EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 

 (TC): 08/2022 

Edital: 02/SMAS/2021 

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  Fevereiro 

TÉCNICO RESPONSÁVEL:  Fabiana Caroline Galvão de França Viana 

OBJETIVO GERAL: Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular 

o  desenvolvimento  de  potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de atendimento 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 

vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 

5x por semana, em formato de plantão remoto. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento  Serviço Social 

 No mês de fevereiro foram realizados atendimentos do serviço social por meio de 

demanda espontânea. O acolhimento da assistente social foi uma estratégia utilizada 

para que os usuários compreendessem que a Casa Betânia era também uma rede de 

apoio para eles, assim contribuiu para a aproximação com a realidade dos usuários e o 

fortalecimento de vínculos. 

 As profissionais de psicologia e serviço social realizaram alguns atendimentos em 

conjunto, para entender a realidade do usuário, de acordo com cada área de saber. Dessa 

forma, foram realizados encaminhamentos para a Secretária da Saúde, Centro de 

Referência Especializado de Assistência Social e Unidade Básica de Saúde. 

  A Equipe Técnica se reuniu no dia 09 de fevereiro para compreender o diagnóstico da 

realidade dos usuários da Casa Betânia realizado pela assistente social ao fazer as 

rematrículas e matrículas. Através desse diagnóstico, a equipe técnica definiu os temas 

das reuniões dos responsáveis que deverão ser feitas ao longo do ano. 

Além disso, foi dialogado sobre o papel dos voluntários na Instituição, as estratégias 

utilizadas para o acolhimento deles e as habilidades de cada voluntário, a fim de 

contribuir para melhor qualificação nas oficinas. 



 

 

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 

acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 

biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 
períodos de atendimento (manhã e tarde). 

                                                      

                                                       

                                                                

Atendimento 

individualizado 

ao usuário 



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de capacitação                                                   

Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
 

 

   META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 

    ESTRATÉGIA: Capacitações, formação 

 De acordo com o Plano de Trabalho, no mês de janeiro, ocorreu a capacitação anual da 

Rede Salesiana durante três dias, de forma virtual, com toda Equipe da Casa Betânia.  

  Essa capacitação denominada de EFOS (Encontro de Formação para as Obras Sociais) 

foi centralizada nos funcionários da rede salesiana diante de uma perspectiva de missão 

e carisma salesiano. 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 

trabalho realizado. 

 

                                               
 
                                            
 
 
   

 

 

           

                                             

 
 

 

 
 

 

 
 
  

 

Encontro de Formação 

para as Obras Sociais- 

Rede Salesiana 



 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de convivência 

Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: atender a 100 usuários 

ESTRATÉGIAS:  

     No mês de fevereiro, foram realizadas oficinas fundamentadas em 4 eixos, os quais 

são a educomunicação; esporte, saúde e meio ambiente; expressão corporal e cultura e 

formação humana. 

   De acordo com o Plano de Trabalho, em fevereiro as oficinas tiveram momentos fixos 

referentes ao Carnaval. 

1- Educomunicação: 

1.1-  Quem sou eu: Nessa oficina o objetivo foi possibilitar o conhecimento 

dos usuários e a integração entre eles. Além de apresentar o funcionamento da 

Casa Betânia.  

1.2-  Pertença: Essa oficina foi realizada para construir um sentimento de 

pertencimento dos usuários com a Casa Betânia, provocando uma reflexão e 

inclusão dos mesmos. 

1.3-  Muro do Desapego e Árvore dos Sonhos: Nessa oficina o objetivo foi 

possibilitar uma reflexão nos usuários em mudar as ações do ano anterior que 

foram indesejáveis, além de pensar em novas estratégias  

2- Esporte, Saúde e Meio Ambiente 

       2.1- Plenária: Essa oficina foi realizada com a finalidade de construir e debater  os 

combinados da Casa Betânia para melhor convivência dos usuários. 

       2.2- Reciclar: Essa oficina proporcionou aos usuários uma reflexão sobre formas de 

reciclar e sua importância na contribuição para um planeta mais sustentável. 

      2.3- Festa Carnaval: Nessa oficina, foi realizado um momento para que os usuários 

vivenciassem a cultura do carnaval, com marchinhas típicas da região do município e 

brincadeiras com espumas e confetes. 

                                   3- Expressão Corporal e Cultura 

      3.1- Musicalização: Essa oficina foi realizada com o objetivo de contribuir para um 

processo educativo dos usuários com as notas musicais, proporcionando conhecimento 

e vivência do canto. 

     3.2- Máscaras de Carnaval: Nessa oficina foi realizada a confecção de máscaras 

carnavalescas pelos usuários, colaborando assim para a utilização da criatividade dos 

mesmos e desenvolvimento artístico. 

     3.3- Sexta Cultural: As sextas feiras na Casa Betânia é realizada a denominada Sexta 

Cultural, a qual proporcionou aos usuários um momento para apresentarem sua arte, de 

forma a potencializarem suas habilidades e vivências artísticas.                  

                                   4- Formação Humana 

    4.1- Bate Papo sobre Direito a Saúde: Nessa oficina foi proporcionado aos usuários 

uma reflexão crítica sobre o direito à saúde, utilizando exemplos da realidade deles, 



 

ressaltando a importância de estar presente nos espaços democráticos.  

Desse modo, contribui para a conscientização dos usuários sobre os direitos que os 

mesmos devem ter assegurados, além de promover o acesso a compreensão das formas 

de controle social. 

     4.2- Produção de Cartazes para Conferência Municipal de Saúde: Nessa oficina foi 

realizada a confecção de cartazes para serem levados pelos usuários na Conferência 

Municipal de Saúde. Assim, foi proporcionado a eles, a expressão artística em forma de 

conscientização do direito à saúde e suas formas de controle social. 

    4.3- Missão Betânia em Ação: Após promover uma sensibilização com os usuários 

sobre as vítimas das catástrofes naturais do litoral norte de São Paulo, foi proposto a eles 

uma ação de organizar vestimentas e calçados e encaminha los para a Paróquia São 

Pedro e assim serem entregues para as vítimas.  

Desse modo, contribuiu para que os usuários refletissem e vivenciassem a importância 

da empatia e o reflexo dessa ação para um mundo melhor. 

      

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 

capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no 

processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 

comunitário, tais como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade 

sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; 

realização de tarefas coletivas. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de articulação 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos executores 

de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião 

 

 ESTRATÉGIAS: Em fevereiro, a assistente social participou de uma reunião no 

Centro de Referência Especializado de Assistência Social, mediada pelo psicólogo da 

Instituição.  

A reunião contou com a participação de representantes das Organizações da Sociedade 

Cívil especializadas em Crianças e Adolescentes. O objetivo do encontro foi garantir um 

alinhamento entre as Instituições, estabelecendo um fluxo para facilitar o acesso dos 

usuários aos serviços de assistência social. 

 

 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 

fácil acesso da população a seus direitos. 

 
 

                                

                           

               

                  

 

 OBJETIVO ESPECÍFICO: de participação e Controle Social 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 

propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 

cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: ação mensal 

 ESTRATÉGIAS: No dia 13 de fevereiro foi realizada uma reunião com as avós dos 

usuários da Casa Betânia, mediada pela assistente social e a psicóloga. 

 O objetivo da reunião foi de compreender as problemáticas da realidade das avós e as 

dificuldades encontradas pelo avanço da idade e as demandas que são postas para elas, 

por meio da responsabilização de seus netos. 

 Além de utilizar o acolhimento e a escuta ativa, as profissionais realizaram uma 

Reunião no CREAS 


